POLITYKA JAKOSCI

HORPOL A. Horeczy Spéitka Komandytowa udokumentowata, wdrozyta i utrzymuje system zarzgdzania
jakoscig wg normy PN-EN SO 9001:2015 oraz udowadnia swoje zaangazowanie dbajgc o jego ciggte doskonalenie.
HORPOL to nowoczesna Firma specjalizujgca si¢ w projektowaniu, produkgcji, kontroli koricowej oraz sprzedazy
lamp samochodowych i urzgdzen odblaskowych do samochoddéw osobowych, ciezarowych, przyczep, naczep,
pojazdow szynowych i pojazddw specjalistycznych.

Za interesariuszy HORPOL uwazamy: pracownikéw, dostawcow, klientdw, instytucje i organizacje, otoczenie
spoteczno-kulturalne oraz wszystkich pozostatych zainteresowanych rozwojem naszej Firmy.

HORPOL ustalita polityke jakosci jako jeden z najwazniejszych elementéw zarzadzania,

w ktorym dziatania pracownikdéw zmierzajg do dostarczenia na rynek wyrobéw spetniajgcych wymagania klientéw
oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

Akceptacja jakosci naszych wyrobéw na rynku, spetnianie oczekiwan klientow, profesjonalizm to elementy,

z ktérymi jest kojarzony HORPOL.

Pozyskiwanie nowych klientéw wg przyjetej strategii rozwoju eksportu, realizowane jest poprzez uczestnictwo
W imprezach targowo-wystawienniczych, ktérych celem jest zwiekszania przychoddw ze sprzedazy na

rynki europejskie.

Osigganie wysokiej jakosci naszych wyrobéw, polepszanie funkcjonowania Firmy jest realizowane w oparciu

o cele jakosci, ktorymi sa:

v systemowe podejscie do zarzadzania, w ktérym procesy sa planowane, wdrazane, monitorowane
i doskonalone,

v partnerska wspétpraca z klientami poprzez identyfikowanie i spetnianie ich wymagan i stosownych wymagan
prawnych,

v rozwijanie wspéipracy ze stalymi dostawcami,

v wzmacnianie zadowolenia klienta poprzez badanie ich poziomu zadowolenia,

 polepszanie jakosci wyrobow poprzez podnoszenie kwalifikacji personelu oraz modernizacje infrastruktury,

v tworzenie $rodowiska pracy, w ktérym pracownicy angazujg sie w osigganie wyznaczonych celow.

Konsekwentnie doskonalimy SZJ poprzez realizacje przeglagdow zarzgdzania, dziatan korygujgcych

i innych doskonalgcych oraz przedsiewzie¢ technicznych i organizacyjnych.

Wiasciciel HORPOL zapewnia, ze polityka jakosci jest zakomunikowana, zrozumiata i utrzymana w catej organizaciji
oraz zapewnia srodki do jej realizacji.

Polityka Jakos$ci jest okresowo przegladana pod wzgledem jej ciggtej przydatnosci.

Polityka jakosci jest publicznie dostepna na stronie internetowej http://www.horpol.pl
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