KARTA GWARANCYJNA
Ogolne warunki gwarancji
na produkty oSwietleniowe wyprodukowane przez
HORPOL A. Horeczy Spétka komandytowa w Lipnikach
1. Warunki ogdlne

HORPOL A. Horeczy Spétka komandytowa w Lipnikach, ul. Lipowa 3, 86-005 Biate Blota, KRS
0000974426, NIP 554-039-40-86 (dalej: Horpol), udziela gwarancji na wyprodukowane przez siebie
produkty (dalej: produkty) na zasadach opisanych w ninigjszym dokumencie. Horpol gwarantuje, ze w
przypadku uzywania produktow zgodnie z zasadami ich uzytkowania beda one funkcjonowaé
prawidiowo przez okres co najmniej 2 (dwoch) lat, liczac od dnia ich zakupu, z zastrzezeniami opisanymi
w niniejszym dokumencie.

2. Gwarancja obowiazuje wytacznie pod nastepujacymi warunkami:

Gwarancjg objete sg wytgcznie wady produkcyjne oraz wady powstate z przyczyn tkwigcych w
produktach tj. ukryte wady uzytych materiatow.

Instalacja produktéw powinna zostaé przeprowadzona w sposdb profesjonalny, przez osoby
posiadajgce odpowiednie umiejetnosci, uprawnienia i wiedze, wedtug zasad i warunkéw okreslonych w
instrukcji montazu oraz kartg katalogowa, okreslajgcg warunki pracy poszczegolnych produktow, jak
rowniez zgodnie ze sztukg i wiedzg techniczng.

Montaz produktéw niezgodne powyzszymi zaleceniami lub uzywanie produktéw w sposob niezgodny z
ich przeznaczeniem, powoduje utrate gwarancji.

3. Zgtoszenie reklamacyjne

Reklamacje w zakresie stwierdzone]j wady produktu nalezy zgfosi¢ na pismie | przestac¢ pocztg
tradycyjng lub elektroniczng - z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy produkt zostat kupiony przez
reklamujgcego przez inng sie¢ dystrybucji (np. posrednika), reklamacje nalezy kierowac¢ wytgcznie do
tego sprzedawcy.

Warunkiem formalnym rozpatrzenia reklamacji w ramach gwarancji, pod rygorem jej odrzucenia, jest
przedstawienie dowodu zakupu reklamowanego produktu (faktura, rachunek, dowdd wydania, dowdd
zapfaty).

Wraz z reklamacjg nalezy dostarczy¢ do Horpol reklamowany produkt, zdjecia, filmy lub inne materiaty
dokumentujgce istnienie wady.

4. Sposob zatatwiania reklamacji

Gwarancja obejmuje wytgcznie prawo do wymiany reklamowanego produktu na wolny od wad oraz
zwrot kosztéw dostarczenia reklamowanego produktu do Horpol, a takze koszty dostarczenia produktu
wolnego od wad.

W przypadku, gdy reklamacja okaze sie niezasadna, reklamujgcy ma obowigzek niezwtocznie odebrac
reklamowany produkt na swdj koszt i ryzyko. W przypadku, gdy produkt nie zostanie odebrany po
pisemnym wezwaniu, na reklamujgcym cigzy koszt przechowania produktu oraz koszt jego odestania.
Gwarancja w zadnym wypadku i bez wzgledu na jakiekolwiek okolicznosci nie obejmuje innych szkod,
ktore reklamujgcy poniost bezposrednio lub posrednio w zwigzku z uzywaniem reklamowanego
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produktu lub potrzebg usunigcia nastgpstw wad wadliwego produktu. Ostateczng granicg
odpowiedzialnosci Horpol jest cena netto reklamowanego produktu.

Zgtoszenie reklamacyjne jest rozpoznawane w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dostarczenia
reklamowanego produktu do Horpol - z zastrzezeniem, ze czas oczekiwania na uzyskanie dodatkowych
informacji od reklamujgcego lub konieczny do wykonania dodatkowych badan produktu, nie jest
wliczany do tego terminu.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Horpol:

- wymienia wadliwy produkt na nowy wolny od wad albo
- dokonuje nieodptatnej naprawy wadliwego produktu albo
przy czym wyboru sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Horpol.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkow Horpol dostarczyt reklamujacemu zamiast wadliwego produktu
nowy albo dokonat istotnych napraw produktu, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili zwrocenia
reklamujgcemu nowego lub naprawionego produktu.

W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktdrego wskutek wady
produktu reklamujgcy nie mogt z niej korzystac.

W stosunku do konsumentéw niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepisow szczegolnych.
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